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Az On vallalatiranyitasi rendszere is a kihalas felé vezet?
Dan Matthews - 2006. december 22.

Az On (zlete folyamatosan valtozik. On (j szolgaltatds- vagy termékcsoportokat vezet be
vagy hagy el. Ugyfelei a rugalmassag Uj és kihivast jelentd szintjeit kévetelik meg vagy a
mikédésiikkel vald integraciét. Uj térvények és el8irdsok azt igénylik Ontél, hogy
m(iveleteiben egyre tobb és tébb adatot kévessen nyomon igencsak sajatos
formatumokban. Es ott van még a folytonos igény, hogy a koltségek csokkentése mellett
évrél évre ndvelni kell a mikddési hatékonysdgot és javitani a termékminéséget. On
hogyan tart |épést ezekkel a kovetelményekkel?

Amennyiben az On vdllalatirdnyitasi rendszere nem tud olyan gyorsan - vagy gyorsabban
- valtozni, mint az Gzletmenete, az ténylegesen hatraltatja Ont céljai elérésében. Ez azt
jelenti, hogy aki eladta Onnek a szoftvert, kénytelen - akarcsak On - folyamatosan
valtoztatni és javitani. Mégis, a vallalatirdnyitasi rendszerek piacanak utdbbi id6beli
alakulasa miatt az eladd, akitél On a szoftvert vasarolta, esetleg mar nem fektet be az
Onnek eladott termékbe, vagy lehet, hogy tul lassan valtoztat, vagy javit ahhoz, hogy
Ont segitse abban, hogy versenyképes maradjon.

Két piaci er6 befolyasolja a vallalatiranyitasi rendszerek piacat: a fuzionalasok és az ipari
tehetetlenség. A szoftver-vallalatok fuzidi azt eredményezték, hogy néhany cégnél olyan
nagyszamu termékvonal maradt, amelyek kézil mind nem tarthatd meg. Ez azt jelenti,
hogy a legtdbbjik, vagy valamennyilk esetében tovabbi kutatasba és fejlesztésbe nem
invesztalnak. Mas szoftver-vallalatok erételjesen beruhaztak meglévd technoldgiajukba,
és lehet, hogy a tehetetlenség tartja vissza Oket programjaik aktualizalasatél és
fejlesztésétol.

A fuzionalas egy jél dokumentalt trend, és elvarhatd egy olyan éretté vald piacon, mint a
vallalatiranyitdsi rendszerek piaca. E folyamat nyoman sok termék valhat ,6zveggyé”
vagy ,arvava”, miutan olyan konglomeratumok vasaroljak fel, amelyek esetleg nem
szandékoznak folytatni a befektetést a kutatasba és fejlesztésbe. Mas vallalatiranyitasi
rendszereket olyan szoftver-vallalatok vasaroltak fel, amelyek azt tervezik, hogy ezeket
egy teljesen (j szamitastechnikai kornyezettel valtanak fel, de esetleg ehhez nincs
megbizhato forgatokdnyvik.

El6fordulhat, hogy mas vallalatiranyitasi rendszerek tulajdonjoga még mindig azon
vallalatoknal van, amelyek kifejlesztették, de honnan lehet azt tudni, hogy a
tulajdonosnak szandékaban all-e a termék eldémozditasdahoz szliikséges dollarokat
befektetni, (j funkcionalitdst hozzatéve és alkalmazkodva a vaéltozé technoldgidhoz?
Amennyiben egy eladd jelent6sen invesztalt régi technoldgidjaba, és tekintélyes
felhasznaldi bazisa van, kulénésen vonakodhat attdl, hogy véghez vigye a termék igazi

fejlesztéséhez sziikséges valtoztatasokat.

Ez a cikk a vallalati szoftverpiac fejlédését koveti nyomon, kilonds tekintettel a
szolgaltatas-orientalt architekturaként (SOA) ismert, nagy nyilvanossagot kapott és
igazan forradalmi technolégidara. A cikk azon kulcskérdések felvazolasaval végzdodik,
amelyeket Onnek kell feltennie a vdllalatirdnyitdsi rendszerek forgalmazdinak azzal
kapcsolatban, milyen jovébeli terveik vannak az altaluk forgalmazott termékekkel.



A SOA forradalom

A vallalatirdnyitasi rendszerek piacan a technoldgia ugrasszer( fejlédése miatt a fejlédés
egyenetlentl zajlott. Az 1980-as években volt egy technoldgiai ugras a karakter- és
terminal-alapu rendszerekre épitett vallalatiranyitasi rendszerekrél azokra, amelyek egy
ugyfél/szerver modellre épulnek egy grafikus felhasznaldi feliilettel (GUI). Ma hasonld
forradalom zajlik, mivel ezeket az Ugyfél/szerver felhasznaldi programokat felvaltjak,
vagy fel fogjak valtani az SOA-ra épul6 felhasznaldi programok.

Az SOA egy lazan kapcsoléodd ,szolgaltatasokbdl” (példaul egy vevoi megrendelés
létrehozasahoz és feldolgozdsdhoz hasznalt kilonféle szoftverjellemz8kbdl) és
"szolgaltatasfogyasztokbol" (példaul azokbol a felhasznalokbdl és  felhasznaloi
programokbdl, amelyeknek vev6i megrendeléseket sziikséges elGallitaniuk) allé
felhasznaldi architekturat foglal magaban. A legtdbb lzleti szoftveralkalmazas tud vevoi
megrendeléseket késziteni. Ugyanakkor egy szolgaltatasokbdl allé Uzleti felhasznaldi
program lehetOvé teszi a vevOi megrendelések elkészitéséhez szilkséges folyamatok
konnyl Osszekapcsolasat, majd pedig azon |épések csoportositasat, amelyeket
elkészitésiikh6z ténylegesen meg kell tenni. Az SOA szolgaltatdsok lazan kapcsolt
természete azt is jelenti, hogy viszonylag konny(i azokat az alkotdrészeket helyettesiteni,
amelyek az egyes lépéseket megvaldsitjak a folyamatban. A nem SOA alkalmazasokban
ez a folyamat altaldban merev, ami egyben az SOA népszerliségének egyik fé tényezdje.

Egy SOA alapu architektira nagyrészt ugyanugy muikodik, mint egy webbdngészd,
amikor az ember egy funkcionalitast ér el az Interneten keresztil. Fliggetlenill attol, hogy
valaki Internet Explorert, Netscape-et, Firefoxot vagy Operat hasznal, és az sem szamit,
hogy a bdngészének melyik verzidjat hasznalja, informacidhoz lehet hozzaférni, és
interaktiv kapcsolatban lehet lenni a haldn levd rendszerekkel. Az On bdngészbje és a
honlapok, adatbazisok, bedgyazott lJava-alkalmazdsok és mas, az Interneten levd
futtathatd fajlok kozotti kapcsolat lazan van meghatarozva. A honlap funkcionalitdsa
valtozhat, anélkiil, hogy befolydsolna a vildghald tébbi részét vagy az On béngészgjét.

Hasonléképpen, egy SOA alapu felhasznaldi kornyezetben a kilonféle jellemzdk
viszonylag 6nalldak, és nem tulzottan fliggenek az egész rendszertdl. Ez a funkcionalis
autondmia lehet6évé teszi egy felhasznaldi program egyes részeinek kdonnyebb és olcsébb
cseréjét vagy frissitését, ahhoz az esethez viszonyitva, amikor a felhasznaléi program
monolitikus kédblokkokra épdil.

Egy SOA alapu felhasznaldi program modulrendszer( kialakitdsa azt jelenti, hogy tdbb
fazisban is megvaldsithato és feljavithatd Ugy, hogy az csak minimalis mértékben zavarja
a védfelhasznadlét. Ezzel szemben egy hagyomanyos monolitikus szoftvert teljes
egészében be kell vezetni, és amennyiben a rendszer egyes részeit nem hasznaljak
azonnal, azokat ,kikapcsoljak”. Ez néveli a megvalositds bonyolultsagat. Fejlesztési
szempontbdl egy SOA alapu felhaszndldi program igen alkalmas a gyors, folyamatos
valtoztatdsra.

A rendszerarchitektiranak ez az (j filozofidja lehetévé teszi az alkalmazasok
végfelhasznaldi szdmara, hogy Ugy helyezzék lizembe felhasznaldi programjaikat, hogy a
funkcionalitds egyes darabjait szolgaltatdsokként teszik ki, és ezeket a szolgaltatasokat
egy standard fellleten keresztlil csoportositjak és Ujracsoportositjak olyan technoldgiak
felhasznalasaval, mint az Gzleti folyamatok leirasara szolgalé nyelv (BPEL).

Az iparag ebbe az iranyba halad. Ugyanakkor ez megkéveteli a vallalatirdnyitasi rendszer
Ujraszerkesztését, ami sokkal 0sszetettebb, mint az atalakitas egy karakteralapurdl egy
GUI alapu rendszerre.

A piacon kaphatd legtobb felhaszndldi program még nem esett at a komponensekre
tortén6 atalakitason, amely ahhoz szikséges, hogy a végfelhasznaldk teljesen
kihasznaljadk az SOA el6nyét. Néhany esetben a vallalatiranyitasi rendszerek fejlesztdi
~Csatlakozasi pontokat” nyitottak programjaikban, ahol szolgaltatdsok tehetOk ki. Ezek a
szolgaltatasok altaldban lefedik az elektronikus adatcsere (EDI) altal az utébbi husz
évben kezelt folyamattipusokat. Az adatok az olyan folyamatok szédmara, mint



rendelésfelvétel, = megrendelésre  adott valasz, szamlazas és valutavaltas,
szolgaltatasokként érhetbek el e csatlakozasi pontokon keresztil.

Az SAP, az Oracle, az IBM és mas szoftver-vallalatok SOA koztes szoftvertermékek bo
valasztékat kinaljak, amelyek egyre jobbak lesznek. Mégis, ezek a vallalatiranyitasi
rendszerek nem nyujtjak azokat a nyitott szolgaltatasokat, amelyek ahhoz sziikségesek,
hogy ezek az eszkdzok az EDI tipust folyamatokon kivil kihasznalhatdak legyenek. Egy
vallalat rendelkezhet olyan koltségvetéssel, hogy képes medgfizetni a vallalatiranyitasi
rendszer szallitdjat vagy egy rendszerintegratort, aki olyan Uj rendszereket épit, amelyek
a funkcionalitast a vallalat szlikségleteinek teszik ki, de mert a szlikségletek valtoznak,
és Uj szolgaltatasokat kell felfedni, el6fordulhat, hogy végil a vallalat messze tullépi a
koltségvetést. Amire a cégnek igazan sziilksége van, az egy olyan felhasznaldi program,
amelynek mar minden funkcionalitdsa szolgéltatdsokként érhet6 el, hogy valtozé
szikségletei kielégitése érdekében szabadon és konnyedén Ujrakonfiguralhassa a
szoftvert anélklil, hogy minden alkalommal jelent6s és nem vart kiadasai merilnének fel.

Kérdések a gylijté tipusa szoftver-vallalatok szamara:

A gy(jték olyan vallalatiranyitasi szoftver-vallalatok, amelyek felvasarlasok révén
gyorsan novekednek. Az Oracle és az Infor Global Solutions jé példak erre. A JD
Edwards és a PeopleSoft 2003-ban tortént felvasarlasaval az Oracle az SAP mogoétt a
masodik szamu vallalatiranyitasi szoftver-vallalatta valt. Nagy nyilvanossagot kapott a
vallalatnak az a terve, hogy mindkét terméket felvaltja az SOA alaplu Fusion
platformmal, de néhany elemzdé megkérddjelezi, hogy az Oracle e tekintetben jelent6s
el6relépést ért volna el. Id6kdzben az Oracle agresszivan piacra dobott kilénféle Fusion
koztesszoftvertermékeket.

2006-ban az SSA Global és a Systems Union Group felvasarlasaval az Infor Global
Solutions lett a harmadik szamu vallalatiranyitasi szoftver-vallalat az SAP és az Oracle
mogott. Az Egyesllt Allamokhoz tartozd Virgin-szigeteken bejegyzett, egy ugyancsak
egyesllt allamokbeli, a kaliforniai San Francisco-ban bejegyzett maganbefektetdi csoport
tulajdonaban 1évé Infor jelenleg kllonféle termékek széles valasztékanak tulajdonosa,
beleértve a kovetkezOket: Marcam, EXE Technologies, Infinium, Baan, Elevon,
Ironside Technologies, Computer Associates’ interBiz, MAX International,
MANMAN, MAPICS, Frontstep, Mercia Software, Clarus, D&B Software, Anael, és
Extensity. A vallalat nem hozott nyilvanossagra arra vonatkozd hatarozott terveket,
hogy ezeket a platformokat egy SOA alapu termékkel feljavitana vagy felcserélné.

A gyjto tipusu szoftver-vallalatoknak felteend6 kulcskérdések:

= Hogyan tervezi a termék fejlesztését a fébb piaci trendekhez — beleértve az SOA-t
- valé alkalmazkodas érdekében?

= Amennyiben egy teljesen Uj terméket igérnek, az mikor lesz kaphaté? Mi lesz az
eljaras a régib6l az Uj szamitastechnikai kornyezetbe vald attérésben, és
mennyibe fog ez kerllni?

= Mikor lesz a terméken belll egy standardokon alapulé keresOeszkoz, és ezt
hogyan valdsitjak meg?

* Hogyan igazitjak ezt a szoftvert az én ipardgamhoz?

* Hogyan invesztdltak ebbe a felhasznaldi programba? Ne vegye figyelembe, hogy a
termék korabbi tulajdonosai korabban milyen feljavitasokat végeztek! A jelenlegi
tulajdonos valdszinlileg egészen mashogyan fog viszonyulni a termékhez, mint
azok az dbrandokat kerget6 emberek, akik el6szor megalkottak, és piacra vitték.

= Ez a felhasznaléi program milyen mértékben készilt ipari-standard
technoldgiakkal, beleértve a Java-t és a .NET-et? A szabadalmazott programozasi
nyelveket, koztesszoftvereket és fejlesztési eszkozoket nehezebb lesz tdmogatni,
ahogy a piac fejlddése eltdvolodik tolik.



Kérdések az egyesitett technologiaju szoftver-vallalatok szamara:
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= Hogyan lehet ezt a programot fejleszteni, hogy valtozo igényeimet kielégitse?

* Ha eddig még nem tették meg, milyen terveik vannak, hogy ezt a terméket
lebontsak sok fliggetlen, granuladlt komponensre egy teljesen funkcionalis SOA
megalkotdsa érdekében?

= Az Onék altal rekldmozott jellemz8k és funkcidk mennyiben képviselnek olyan
termékeket, amelyeket még nem dobtak piacra, vagy nem bizonyitottak
hatékonysagukat?

= Hogyan igazitjak ezt a szoftvert az én ipardgamhoz?

= Tudnak-e példakat szolgéltatni olyan, az Onok vallalati felhasznaldi programjat
alkalmazdé vallalatokra, amelyek dramai modon megvaltoztattak Gzleti
tevékenységiiket, és el tudjak-e magyarazni, hogy a termék milyen maodon
igazodott e valtozasokhoz? Milyen mértékl Gjbdli kivitelezési folyamat szikséges
az Uzleti folyamat valtozasanak figyelembe vételéhez?

Kovetkeztetés

Egy vallalatiranyitasi rendszer kivalasztasa nem egy életre sz6l6 elkdtelezettség, de olyan
elkotelezettség, amely tiz évig vagy még tovabb tart. Figyelembe véve a termék
Osszetettségének mértékét és a nyomast, amelyet a szoftver-vallalatok éreznek, hogy Uj
licenszeket adjanak el, a vasarlék szamara még sohasem lehetett jobb tanacsot adni,
mint hogy ,vevo vigyazz!”.

Szamitani lehet arra, hogy az eladdk azt mondjdk, amit On hallani szeretne, barmilyen
terméket prébaljanak is eladni Onnek. Vagy azt fogjak allitani, hogy a termékiik megfelel
az On igényeinek, vagy azt, hogy a szoftver majd valamikor meg fog felelni egy
kovetkez6 kiadasban, verzidban.

Nem szabad megfeledkezni arrdél, hogy a joveObeli viselkedés legjobb el6rejelzéje a
multbeli viselkedés. A szoftver-vallalatok altalaban jé elére meghirdetik terveiket, hogy
Uj termékeket adnak ki. Taldn a legjobb mod annak eldéntésére, hogy egy
vallalatirdnyitasi szoftver-vallalat bevaltja-e majd igéreteit, ha megnézzik a multban -
nyilvanosan vagy egyes ugyfeleknek - tett igéreteit. Betartotta a vallalat ezeket az
igéreteket? Csusztak a fejlesztési hataridbk? Vagy a termékekre vonatkozd
~forgatékonyvek” teljesen eltlintek?

Ne féljen kemény kérdéseket feltenni, mert a valaszoknak kiemelt fontossaga van abban,
hogy On milyen vallalatiranyitasi szoftvert valaszt!



